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Service Partner Portal
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Portal mit Zugang zu:

• Bestellungen

• Technischen Infos zu BZEN 
Bikes und Komponenten

• Marketing-Material

• Schulungsunterlagen

• Kontaktformular für 
Servicefälle

S e r v i c e  
P a r t n e r  P o r t a l

Zugang zu:

• Bestellungen (Kunden & Demo)

• Technische Infos zu BZEN Bikes 
und Komponenten

• Marketing-Material

• Schulungsunterlagen- und 
Videos

• Kontaktformular für Servicefälle

Se rv i c e  
P ar tn e r  Po rt al

→ https://bzenbikes.com/service-partner-portal/
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MY BZEN ACCOUNT & SERVICE PARTNER PORTAL
ANMELDUNG

Account bereits bestehend

• Gehe auf „Service Partner Portal“

• Gib Anmeldedaten ein:

• Nutze bestehendes Login (E-Mail oder Mwst.Nr) und 
Passwort

Noch kein Account oder Passwort vergessen

Bestehender Partner - Passwort vergessen

- Gehe auf „Service Partner Portal“

- Klicke auf Passwort vergessen

- Gib E-Mail-Adresse an

- Du erhältst von BZEN eine E-Mail mit Anfrage 
Passwort zurückzusetzen (s. nächste Folie)

Neur Partner – Passwort einrichten

- Als neuer Partner erhältst von BZEN eine E-
Mail mit Anfrage Passwort einzurichten (s. 
nächste Folie)
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MY BZEN ACCOUNT & PARTNER PORTAL
PASSWORT ZURÜCKSETZEN / ACCOUNT ERSTELLEN

Bestehender Partner - Passwort vergessen Neuer Partner – Passwort einrichten
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▪Als Login/Username gilt die Mwst.-Nr. aber auch
mitgeteilte E-Mail-Adresse

▪ Prüfe SPAM Ordner, falls E-Mail nicht im E-Mail-
Posteingang



SERVICE PARTNER PORTAL
ÜBERSICHT



DASHBOARD (MY BZEN ACCOUNT) 
▪ VORTEIL

▪ Übersicht aller über den Account getätigten Bestellungen 
(Kunden & Demo Bikes)

▪ Übersicht Kunden-Kontaktdaten & Details zu bestellten 
Fahrrädern

▪ Übersicht Bestellstatus 

▪ „On-Hold“ = Zahlung ausstehend (wenn 
Banküberweisung)

▪ „Processing“ = Bezahlung erhalten und Bestellung in 
Bearbeitung

▪ „Completed“ = Fahrrad verschickt
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ACCOUNT-DETAILS (MY BZEN ACCOUNT) 
▪ Über den Zugang zu ‚Bestellungen/My BZEN Account‘ besteht auch die Möglichkeit die Anmeldedaten anzupassen

▪ Folgende Parameter können unter ‚Account-Details‘ angepasst werden:

▪ Vorname & Nachname

▪ Anzeigename 

▪ E-Mail-Adresse für Login

▪ Passwort für Login (gilt für Service Partner Portal und ‚My BZEN Account‘



BZEN 
PROZESS
T E S T F A H R T  &  
V E R K A U F



Schritt 1 Schritt 2

TESTFAHRT & VERKAUF – PROZESS

Kundenanfrage

• Kunde fragt eine 
Probefahrt an

• Über die BZEN-
Webseite oder 
direkt beim Partner 
(Tel. o. vor Ort)

Termin

• Partner 
kontaktiert den 
Kunden

• Partner schlägt 
Termin und/oder 
Uhrzeit vor

• Innerhalb von 24 
Std. Werktage

Testfahrt

• Partner sichert die 
Probefahrt im 
Geschäft ab 
(Haftungs-
ausschluss)

• Flyer / Prospekte 
• Keine Kosten für 

den Kunden

Verkauf

• 2 Bestelloptionen

1) Partner bestellt mit 
Kunden im BZEN Web 
Shop 

2) Kunde bestellt 
selbst im BZEN Web 
Shop

Provision

• Fällig wenn keine 
Rückgabe 
innerhalb von 30 
Tagen nach 
Versand

• Servicegebühr = 
12% des Netto-
Verkaufpreises

• BZEN erstellt für 
den Partner 
automatisch eine 
Servicegebühr-
Rechnung

Rückgabe 

AUSNAHME
- Bei Rückgabe fällt keine 

Service-Gebühr an
- Partner bereitet das 

Fahrrad wieder auf
- Danach:                              

a) Umwandlung zu 
Demo-Bike oder             
b) Rücksendung an 
BZEN

- Wenn Demo-Bike: 45% 
Rabatt & Zahlung nach 
7 Tagen

Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6



TESTFAHRT – PROZESS ONLINE BUCHEN (1/2)
1

Kunde findet Partner-Location auf BZEN Webseite und klickt 
auf ‘Probfahrt buchen’ für den Partner seiner Wahl

Der Kunde gibt seine Online-Kontaktdaten 
ein und sendet das Formular an den 
Partner ("Absenden")
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HINWEIS

Wenn die Person noch keine Probefahrt über die 

Website gebucht hat, lassen Sie diese das Formular im 

Geschäft ausfüllen ➔ Vorteil = bessere Nachverfolgung 

der Probefahrten + Haftungsausschluss für Ihr 

Geschäft. Auf Anfrage schicken wir zu diesem Zweck 

gerne einen speziellen QR-Code. 
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TESTFAHRT – PROZESS ONLINE BUCHEN (2/2)

3 Der Servicepartner erhält eine automatisch generierte E-Mail mit den Kontaktdaten des Kunden, der eine Probefahrt 
wünscht, und meldet sich beim Kunden, um einen Termin zu vereinbaren.
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KAUF – BESTELLUNG FÜR KUNDEN IM LADEN (1/3)

1
Der Service-Partner wählt für 
den Kunden das BZEN-Modell in 
der gewünschten Konfiguration 
im Online-Shop auf der BZEN-
Webseite aus & klickt auf ‘in den 
Warenkorb’
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KAUF – BESTELLUNG FÜR KUNDEN IM LADEN (2/3)

2 Der Service-Partner klickt sich zur 
‘Kassenseite’ durch und…

1. Gibt die Kundendaten unter 
‘Rechnungsdetails’ an.

2. Wählt ‘Lieferung an eine andere 
Adresse senden’ aus und gibt 
seinen Laden als Lieferadresse an

3. Wählt ‘Bank Transfer (IBAN)’ als 
Zahlungsmethode für den Kunden

1) 2)

3)
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HINWEIS

Alle Bestellungen, die über den Service Partner 

Account in Auftrag gegeben werden, können 

im Service Partner – Portal unter 

„Bestellungen“ eingesehen werden (s. Seite 8)



3
Der Kunde erhält eine Auftragsbestätigung per E-Mail mit den notwendigen 
Zahlungsdaten (Kontonummer, Auftragsnummer, etc.) und tätigt die Zahlung. 

Nach Zahlungseingang erhält der Kunde eine weitere Bestätigung per E-Mail und 
das Fahrrad wird an den Service Partner geschickt.
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Wenn das Fahrrad versandbereit ist, 
erhalten der Zertifizierten Partner und 
der Kunde eine E-Mail mit der 
Versandbestätigung und einem 
Tracking-Link zur Verfolgung der 
Sendung. 

Sobald das Fahrrad beim Zertifizierten 
Partner eintrifft, informiert dieser den 
Kunden über die Abholung. 

KAUF – BESTELLUNG FÜR KUNDEN IM LADEN (3/3)
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LEASNG – BESTELLUNG & ABLAUF
Leasingfirmen über BZEN
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• Bestellung: Wenn das Bike über Leasing (JobRad

oder MeinDienstrad) gehen soll, einfach :

• „Leasing: Jobrad

• Leasing: MeinDienstrad.de

als Zahlungsmethode wählen.

• BZEN erstellt dem Kunden das Angebot innerhalb 

von 48h über das betreffende Leasingportal und 

regelt alle administrativen Abläufe. 

• Als Zertifizierter Partner läuft der Prozess danach 

wie für eine ‚gewöhnliche‘ Bestellung ab und erhält 

man ganz gewöhnlich die Provision.

• BZEN übernimmt zudem die vollen Leasingkosten

• Übergabe des Fahrrads: Auch hier ist für den 

Zertifizierten Partner der Prozess wie für eine 

gewöhnliche Bestellung und muss das Fahrrad 

lediglich aufgebaut und erklärt werden.

• Wie geht Bestätigung der Übergabe?

• JobRad: durch den Kunden selbst im 

persönlichen JobRad-Portal mit Code, den 

Kunde von JobRad erhalten hat.

• MeinDienstrad: durch Kunden selbst, der durch 

mein Dienstrad kontaktiert wird.
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LEASNG – BESTELLUNG & ABLAUF
Leasingfirmen über den Zertifizierten Partner

Andere Leasingfirma als MDR/JR? Wir ermöglichen dies über dich als zertifizierten Partner, indem du das Bike

über deine angebundenen Leasinggesellschaften abwickelst.

Grundsatz: Direkter Ankauf möglich- Typischer Ablauf wie folgt:

Preis-/Gebührenlogik:

• Zusätzlich zur Service Fee (12%) kompensieren wir die Leasinggebühr→ i.d.R. +4% bis +7%, abhängig vom gewählten

Leasingpartner.

Bestellung über Rabattcode:

• Du erhältst von uns einen Code (Rabatt inkl. Gebührenkompensation).

• Bestellung als Händler mit Code auslösen (nicht vergessen die Mwst. – ID anzugeben)

• Im Kommentarfeld angeben:

• Kundenname & Kontaktdaten

• Leasingfirma/Leasingpartner

Zahlung & Versand:

• Zahlung erfolgt sofort und vor Versand.

• Pflichtdokument:

Wichtig! Wir benötigen ein offizielles Dokument/Bestätigung, das belegt, dass eine konkrete Leasinganfrage existiert.



1 Automatische Rechnungsstellung für 
Servicegebühren

• Ist das 30-tägige Rückgaberecht des Kunden 
abgelaufen, erhält der Zertifizierte Partner per E-
Mail eine automatisch erstellte Rechnung („self-
billing“, ä. dem Gutschriftverfahren)

• Wird innerhalb 7 Tagen nach Versand der 
Rechnung kein Einspruch erhoben, begleicht BZEN 
diese Rechnung.

Welche Informationen werden gezeigt?

• Art der Dienstleistung = Service-Gebühr
• Kunde = Vorname und Name
• Rahmennummer = BIN (kann auf Kundenrechnung 

zurückgefunden werden)
• Bestellnummer

AUTOMATISCHE
RECHNUNGSSTELLUNG
SERVICEGEBÜHREN
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BZEN 
PROZESS
S E R V I C E  &  
W A R T U N G  



Schritt 1 Schritt 2

Kundenanfrage

• Kunde fragt Service 
/ Wartung beim 
Partner an

• Alternativ leitet 
BZEN eine Anfrage 
an den 
Partner weiter

Termin

• Partner reagiert 
innerhalb von 24 
Std.* Werktagen

• Partner bietet 
Termin innerhalb 
von 10 
(Werk)Tagen an

Typ Service

• Typ 1: 
Garantiereparatur

• s. ab Schritt 4
 

• Typ 2: 
Standardservice

• Partner rechnet 
direkt mit dem 
Kunden ab

Analyse

• Partner identifiziert 
das Problem und 
Kosten.

• Bei Reparaturen      
> 140 EUR netto 
ist vorab einen 
Kostenvorschlag 
bei BZEN 
einzureichen.

• Hilfestellung durch 
BZEN Support oder 
Bafang Dealer 
Service

Reparatur / 
Ersatteile

Rechnung

Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6

SERVICE & WARTUNG

• Reparatur gemäß 
BZEN-/ Bafang 
Vorgaben & 
Videotutorials

• Ersatzteile 
erhältlich über 
BZEN Shop oder 
Bafang Dealer 
Service

• Falls nicht 
reparabel vor Ort: 
Rücksendung des 
Fahrrads an BZEN 

• Rechnung 
innerhalb von 60 
Tagen nach 
Reparatur zu 
schicken

• Abrechnung auf 
Basis des vertraglich 
vereinbarten 
Stundensatzes für 
Arbeitszeit sowie 
ggf. eingesetzter 
Ersatzteile aus 
eigenem 
Lagerbestand

Nur wenn Gewährleistung / Garantie

https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b/
https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/


BZEN SERVICE-ANFRAGE STELLEN
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• Sollte Feedback seitens BZEN hinsichtlich eines 

Service-Falls benötigt werden, kann der Partner 

über das Kontaktformular eine Anfrage stellen: 

Servicepartner-Portal - BZEN Bikes

• Über das Kontaktformular kann die Art der 

Anfrage / des Problems beschrieben werden.

• Wichtig: Angabe der Rahmennummer (BIN) 

des betroffenen Fahrrads sowie 

Kundenname (wenn zutreffend) sind für eine 

schnelle Bearbeitung nötig.

• Es wird zudem eine Service-Ticket-Nummer 

erstellt

https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679


BZEN B2B 
ERSATZTEILSHOP
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hier klicken für Zugriff 

BZEN B2B ERSATZTEILSHOP HANDBUCH

https://bzenbikes.com/wp-content/uploads/2026/03/2026-Update-BZEN-B2B-Shop_DE.pdf


BAFANG SHOP & GAR
ANTIE 
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hier klicken für Zugriff 

BAFANG DEALER SERVICE HANDBUCH

https://bzenbikes.com/wp-content/uploads/2026/03/DE-DDS-Portal-user-manual.pdf
https://bzenbikes.com/wp-content/uploads/2026/03/DE-DDS-Portal-user-manual.pdf


RECHNUNG FÜR SERVICE-LEISTUNG UNTER GARANTIE
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Welche Informationen müssen enthalten sein?

- Art der Rechnung = Garantiefall
- Kunde = Vorname & Name
- Rahmennummer = BIN (kann auf Kundenrechnung zurückgefunden 
werden)

- Beschreibung der Serviceleistung basierend auf : 
• Vorgenommene Reparaturschritte + evtl. Vermerk
• Zeit pro Reparaturschritt (6min – Schritte), 
• Preis pro Reparaturschritt (€)
• Gesamtzeit- und Kosten



KONTAKT
Janosch NELLEN

Business Development Manager

+32 472 084 609

janosch.nellen@bzenbikes.com

www.bzenbikes.com

facebook.com/BZENbikes/

instagram.com/bzen_bikes/

mailto:janosch.nellen@bzenbikes.com
mailto:janosch.nellen@bzenbikes.com
mailto:janosch.nellen@bzenbikes.com
mailto:janosch.nellen@bzenbikes.com
mailto:janosch.nellen@bzenbikes.com
http://www.bzenbikes.com/
https://www.facebook.com/BZENbikes/
https://www.instagram.com/bzen_bikes/
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