= a

(A DN

_"._’ﬁ .




BZEN ACCOUNT

")
W
LLl
N
O
a4
al




Service Partner Portal

Sign up to our newsletter

B By subscribing to the newsletter, you accept our pri licy

Our super-lightweight About us Explore S ervice
e-bikes Partner Portal
Blog & News Book a test ride
Amsterdam Built for her Leasing
Brussels BZEN Brand shop Become a certified ZUgang ZU.
Vienna Service Partner Portal service partner
London Contact Us Become a BZEN brand « Bestellungen (Kunden & Demo)
sl sl Ll « Technische Infos zu BZEN Bikes
ST und Komponenten

Outlet

* Marketing-Material

* Schulungsunterlagen- und
Videos

« Kontaktformular fur Servicefalle

=> https://bzenbikes.com/service-partner-portal /



https://bzenbikes.com/service-partner-portal/
https://bzenbikes.com/service-partner-portal/
https://bzenbikes.com/service-partner-portal/
https://bzenbikes.com/service-partner-portal/
https://bzenbikes.com/service-partner-portal/

MY BZEN ACCOUNT & SERVICE PARTNER PORTAL
ANMELDUNG

Gehe auf ,,Service Partner Portal“ Bestehender Partner - Passwort vergessen
Gib Anmeldedaten ein: - Gehe auf ,Service Partner Portal®

Nutze bestehendes Login (E-Mail oder Mwst.Nr) und .

Passwort - Klicke auf Passwort vergessen

- Gib E-Mail-Adresse an

- Du erhdltst von BZEN eine E-Mail mit Anfrage
Passwort zuriickzusetzen (s. ndchste Folie)

Neur Pariner — Passwort einrichten

- Als neuer Partner erhdltst von BZEN eine E-
Mail mit Anfrage Passwort einzurichten (s.
ndchste Folie)



MY BZEN ACCOUNT & PARTNER PORTAL
PASSWORT ZURUCKSETZEN / ACCOUNT ERSTELLEN

Bestehender Partner - Passwort vergessen  Nevuer Partner — Passwort einrichten

s Support Bzenbikes @ © Antworten €, Allenantworten > Weiterleiten - Van: WordPress <support@bzenbikes.com>
An: O Janosch Nellen Mo, 2023-10-30 141 Datum: 18 oktober 2023 om 11:19:41 CEST
Aan: I

Onderwerp: [BZEN Bikes] Login Details
Antwoord aan: WordPress <support@bzenbikes.com>

@ Username: BE0745493401

To set your password, visit the following address:

Anfrage zum Zurucksetzen des Passworts

https://www.bzenbikes.com/wp-login.php?action=rp&key=0TkdM5zeDH3JECm6ULgp&login=BE0745493401

Someone requested that the password be reset for the following account

https://www.bzenbikes.com/wp-login.php

Usemame: janosch.nellen@bzenbikes.com

If this was a mistake, just ignore this email and nothing will happen.

To reset your password, visit the following address

ok e s o =Als Login/ Username gilt die Mwst.-Nr. aber auch
mitgeteilte E-Mail-Adresse
* Prife SPAM Ordner, falls E-Mail nicht im E-Mail-
Posteingang



B Ersatzteilshop

Infos und Downloads

SERVICE PARTNER PORTAL
UBERSICHT

Reparatur

Alles rund um Service fiir BZEN E-Bikes

= Video-Anleitungen
= Bike & component manuals
= Reparaturtipps

Infos und Downloads

Dashboard

Dein Konto und Bestellungen verwalten

+ Bestellungen
+ Liefer— und Rechnungsadressen
+ Passwort und Kontodaten

Zum Dashboard gehen

Marketing

Vertriebsmdglichkeiten unterstiatzen

» BZEN-Logo-Paket
» Produktbilder
* Produktkatalog

Infos und Downloads

Zum Kontaktformular gehen



VORTEIL

DASHBOARD (MY BZEN ACCOUNT)

Ubersicht aller Uber den Account getatigten Bestellungen
(Kunden & Demo Bikes)

Ubersicht Kunden-Kontaktdaten & Details zu bestellten
Fahrradern

Ubersicht Bestellstatus

Dashboard

Addresses
Payment methods
Account details

Log out

,On-Hold" = Zahlung ausstehend (wenn

Bankuberweisung)

.Processing” = Bezahlung erhalten und Bestellung in

Bearbeitung

~Completed” = Fahrrad verschickt

Order

Date

December 19, 2025

December 18, 2025

December 4, 2025

December 3, 2025

December 2, 2025

Movember 25, 2025

Status

Processing

Cancelled

Completed

Completed

Completed

Completed

Total

€262588 for 2 items

£109,00 for 1itemn

€155,79 for 4 items

£2.94874 for 2 items

£2.45977 for 1item

£201,32 for 4 items

Order #387264 was placed on Movemnber &, 3026 and is current

Order details

Product
=1
Frame color: Viok:t Bl

Size: Universak 45cm | Biker: 155-75cm

v Completed

Drivetrain: Shimano Mexws 8-speed internal gears huk with

s Carbon Drive COK {551
Battery: 1440 S04Wh extra pow
yres: Standard Anti punciar
=1
Frame color: Jet Black (+£79,2
Size: Universal: 45em | Biker: 150-17Scrr
Drivetrain: Shimano alivio 9-gears + chain
Battery: 10AR3G0Wh axtra pawer (+€1E7.23
yres: Standard Anti punciar

Subtotal:

Discount:

Shipping:

otak

Payment method:

MNote:

EU WAT Humber: DEZE1524534

Billing address

8 TO0, B4

-£2.623.63

Free shipping

€4.066.5

SEPA Dircct Debit

DEMO BIKE ORDER

Price = REUP*0.66
Fayment Date: 31122026

Payment conditions: SEPA
direct debit

Shipping address



ACCOUNT-DETAILS (MY BZEN ACCOUNT)

Uber den Zugang zu ,Bestellungen/My BZEN Account’ besteht auch die Mdglichkeit die Anmeldedaten anzupassen
Folgende Parameter kdnnen unter ,Account-Details’ angepasst werden:

Vorname & Nachname

Anzeigename

E-Mail-Adresse fur Login

Passwort fur Login (gilt fur Service Partner Portal und ,My BZEN Account’

Dashboard
Orders - ‘ | "

Addreszes

Payment methods

Log owt

e ®




BZEN

PROZESS

TESTFAHRT &
VERKAUF




TESTFAHRT & VERKAUF — PROZESS S

Kundenanfrage Termin

* Kunde fragt eine « Partner
Probefahrt an kontaktiert den

+ Uber die BZEN- Kunden

Webseite oder
direkt beim Partner
(Tel. 0. vor Ort)

» Partner schlagt
Termin und/oder
Uhrzeit vor

* Innerhalb von 24
Std. Werktage

Testfahrt

Partner sichert die
Probefahrt im
Geschaft ab
(Haftungs-
ausschluss)

Flyer / Prospekte
Keine Kosten fur
den Kunden

Schritt 4 Schritt 5

[

Verkauf

» 2 Bestelloptionen

1) Partner bestellt mit
Kunden im BZEN Web
Shop

2) Kunde bestellt
selbst im BZEN Web
Shop

Provision

* Fallig wenn keine

Ruckgabe
innerhalb von 30
Tagen nach
Versand
Servicegebihr =
12% des Netto-
Verkaufpreises
BZEN erstellt fur
den Partner
automatisch eine
Servicegebuhr-
Rechnung

Ruckgabe

AUSNAHME

- Bei Ruckgalbe fallt keine
Service-Gebuhr an

- Partner bereitet das
Fahrrad wieder auf

- Danach:
a) Umwandlung zu
Demo-Bike oder
b) RUcksendung an
BZEN

- Wenn Demo-Bike: 45%
Rabatt & Zahlung nach
7 Tagen



TESTFAHRT — PROZESS ONLINE BUCHEN (1/2)

Kunde findet Partner-Location auf BZEN Webseite und klickt

. . Der Kunde gibt seine Online-Kontaktdaten
auf ‘Probfahrt buchen’ fur den Partner seiner Wah!|

ein und sendet das Formular an den

Partner ("Absenden")

@ Z=N E-Bikes v Uber uns « Leasing Service v Kontakt
o Personliche Daten

. - - Vornamse *
Teste dein superleichtes BZEN E-Bike — kostenlos
Probe fahren Machnarmes *
Machtest du unsere Bikes ? Du kannst unsere superieichten E-Bikes be E-Mail *
o ten BZEN-Partner, aften, Ober unsers Ami dors oder in unserem Brand
Shop Probe fahren. Wahile einfach unten einen Standort in deiner Nahe und versinbara /
eine kostenlose Probefahrt. Unzare Partnar malden sich dann bai dir, um einen Telefon
passenden Termin zu vereinbaren.
Finde eine Probefahrt in deiner Néhe Bemerkungen
Zertifizierte Partner-Shops Botschafter BZEM Brand Shop & Events Details hier singaben

zertifizierten Partner si Komm vorbei und entdecke die Welt von BZEN in unserem

Unsere Botschafter sind begeisterte BZEN-Fahrer, die voll

Brand Shop in Antwerpen oder bei sinem unsarer Events

ahl unserer superleicht

Fahrradfachgeszch und ganz hinter unseren leichtan E-Bikes stehen. Sie

bieten dir die M

Reparaturen for E: bieten. Mit ihram Know ne Probefahrt zu machen und

how sorgen sie daflr, dass dein Rad jederzeit in Top

Zustand bleibt. Als Serv

chl

Teste die komplat:

u erleben. Aus ihrer téglichen enund Ausstattungen und

ce-Center unterstitzen sie dich g zeigen dir unsere Botschafter di lass dich won unserem erfashrenen Team persanlich und

auch lange nach dem Ka und als Teststa helfen BZEM-Bikes eantworten gerne alle deine kompetent beraten. Im Brand Shop findest du aulierdem
sie dir, das perfekte BZEM E-Bike fir deine Be eine Auswshl an stylischen und praktischen Access
finden. die dein Bike perfekt erganzen
L - o ——,
Your location Search radius Category E [1lch stimme den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von BZEN SRL zu. * ___,-:"'
100 km ~ Ary ~ [ Newsletter-Anmeldung - Ich willige in die Verarbeitung meiner Daten zum
Erhalt von Ma
unserer Date
. , e HINWEIS
Service center Scrvice center | | Testride Map Satellite |
| Wenn die Person noch keine Probefahrt Uber die ==
Cyclecure Drielo

Website gebucht hat, lassen Sie diese das Formular im

Rue des Tanneurs 50
1000 Bruxelles
Belgium

Phone: +32 485 813967

Email: info/fl cyclecure.co

Dpening_hours + Route

1. Rue Mestor de Tidre
1330 Bruxelles
Belgium

Phone: +32 490 190102
Email: infoi@drvelo.ba
Opening_hours + Route

o~

;

Available bikes

Geschaft ausfullen = Vorteil = bessere Nachverfolgung
der Probefahrten + Haftungsausschluss fur Ihr
Geschaft. Auf Anfrage schicken wir zu diesem Zweck

gerne einen speziellen QR-Code.



TESTFAHRT — PROZESS ONLINE BUCHEN (2/2)

Der Servicepartner erhalt eine automatisch generierte E-Mail mit den Kontaktdaten des Kunden, der eine Probefahrt
wunscht, und meldet sich beim Kunden, um einen Termin zu vereinbaren.

Test ride request from BZEN bikes (TE23092301) @ .
sg = Support Bzenbikes @ & Antworten &, Allen antworten > Weiterleiten
@ An S Sa, 2023-09-23 11:58

Dear Partner,

You just received a request for a test ride (see below for details).

Remarks: Hallo,
| am interested in your model "Vienna". Do you have it available at Monza, for a test ride?

Please contact the customer to schedule an appointment.

Best regards,
BZEN Team

=~ Antworten 7 Weiterleiten



KAUF — BESTELLUNG FUR KUNDEN IM LADEN (1/3)

Amsterdam

SUPERBEQUEMES UND STILVOLLES CITY-E-BIKE

o Der Service-Partner wahlt fur
den Kunden das BZEN-Modell in €2.990,

WEAVAD A VLS

der gewunschten Konfiguration s
im Online-Shop auf der BZEN- @ ©o

Webseite aus & klickt auf ‘in den
Warenkorb'

| Universal: 48cm | Radfahrer: 155-175cm |

Antriebsstrang

| Gates Carbon Belt Drive | Shimano Alivio 9-Gange+Kette
Batteric @
7Ah/252Wh | 10Ah/360Wh (+€199,00) |
Reifen @
| Standard | Pannensichere (+€2
Sicherheitsschloss Fahrradkorb / Taschen

& Kostenlose Lieferung 9 5 Jahre Garantie € 30 Tage kostenlose Rickgabe

Gesamtpreis £2995 00
,D.L4LI,\

1




KAUF — BESTELLUNG FUR KUNDEN IM LADEN (2/3)

Q Der Service-Partner klickt sich zur

‘Ka sSse nserte' durch und REChnU ngsangaben ] ) B An eine andere Adresse varsenden? 2)

Vorname * Machname * Vormame * Machname *
-I' ‘(jl bt dle Kundenqayten unter Maxine Musterkundin Max Musterman
Rechnungsdetails’ an.
Land / Region * Land / Ragion *
2. Wahlt'Lieferung an eine andere Deutschland v Deutschland v
Adresse Senden’ aus u nd g | bt Strafie * Strafte und Hausnummer *
seinen Laden als Lieferadresse an Hauptstr. 1 Strasse 1
3 \Wahlt ‘Bank Transfer (| BAN)' als Apartment, Suite, Einheit usw. (optional) BIKE SHOP CITY
Zahlungsmethode fur den Kunden et S T
P Musterstadt 1234
3) PayPa % Postleitzahl * Stadt [ Ortschaft *
Debit & Credit Cards = ES 1234 Musterstadt
@:. Bankoberweisung Telefon * Bundesland  Landkrais (optional)
0049123 345 678 v
Uberweisen Sie lhre Zahlung direkt auf unser Bankkonto. E-Mail-Adresse * Unternehmen (optional)
Bankc BNP rmusterkundin@web.de BIKE SHOF CITY
BAN: BEB1 0018 2466 8424 )
BIC- GERARERE Als Unternshmen kaufen {optional) Anmerkungen zur Bestellung (optional)
Bitte verwenden Sie lhre Bestell-Nr. als Zahlungsreferenz. ‘ Anmerkungen zu deiner Bestellung, zB. besondere Hinweise fir die Lieferung
4

HINWEIS Q

Alle Bestellungen, die Uber den Service Partner

Google Pay |GPay)

Leasing JobRad J08RAD
Account in Auftrag gegeben werden, kdnnen

Leasing MeinDienstrad 40} . .
im Service Partner — Portal unter

SEPA-Lastschriftverfahren ,Bestellungen” eingesehen werden (s. Seite 8)



KAUF — BESTELLUNG FUR KUNDEN IM LADEN (3/3)

3

Der Kunde erhalt eine Auftragsbestatigung per E-Mail mit den notwendigen

Zahlungsdaten (Kontonummer, Auftragsnummer, etc.) und tatigt die Zahlung.

Nach Zahlungseingang erhalt der Kunde eine weitere Bestatigung per E-Mail und
das Fahrrad wird an den Service Partner geschickt.

Danke fir deine Bestellung

Halle

Danke fur deine Bestellung. Wir warten mit der Verarbeitung, bis wir bestatigen
konnen, dass die Zahlung eingegangen ist. Inzwischen hier eine Erinnerung
daran, was du bestellt hast:

BZEN SPRL

Bank: BNP

IBAN: BES1 0018 2466 9424
BIC: GEBABEBB

FlRase dss. Kk ariar i & (e fasasal Gimsaes.
Kt audar will by pradunsd a5 saa.as the luads have.cleatad in qut ameaaal

Unsere Bankverbindung
BZEN SPRL:

= EBank: BNP
= IBAN: BES1 0018 2466 9424
= BIC: GEBABEBB

(Bestellnummer #BZen-1084) (29 April 2021)

Produkt Anzahl Preis
Amsterdam
+ selest your selor
super mal arex.
+  extra gccessorias:
s, [alsing lock (+€75.00) 1 €3,160.00
+ drivefrain: .
shimane alivin.9-gears + chain
battery:
10Ah/360Wh. 50% extra fapge by,
hiage haftery, (+€195 00)
Zwischensumme: €3,160.00
Rabatt: -£185.00
Lieferung: Free
Bank
Zahlungsmethode: transfer
(SEPA)
. €2 965.00
Gesami: {inki BTW)
Rechnungsadresse ieferadresse
ENam SUA. lame SUIam.
iStreet n® treet n®
iPhone number hone number
email & com

Wl Lo, Tonansk L TulTAG. KUK QUSIEK 08

4

Wenn das Fahrrad versandbereit ist,
erhalten der Zertifizierten Partner und
der Kunde eine E-Mail mit der
Versandbestatigung und einem
Tracking-Link zur Verfolgung der
Sendung.

Sobald das Fahrrad beim Zertifizierten
Partner eintrifft, informiert dieser den
Kunden Uber die Abholung.



LEASNG — BESTELLUNG & ABLAUF

Leasingfirmen Gber BZEN

Bestellung: Wenn das Bike Uber Leasing (JobRad

oder MeinDienstrad) gehen soll, einfach :
,Leasing: Jobrad
Leasing: MeinDienstrad.de

als Zahlungsmethode wahlen.

BZEN erstellt dem Kunden das Angebot innerhalb
von 48h Uber das betreffende Leasingportal und

regelt alle administrativen Ablaufe.
Als Zertifizierter Partner lauft der Prozess danach
wie fur eine ,gewohnliche’ Bestellung ab und erhalt

Mman ganz gewohnlich die Provision.

BZEN Ubernimmt zudem die vollen Leasingkosten

Ubergabe des Fahrrads: Auch hier ist fur den

Zertifizierten Partner der Prozess wie fur eine
gewohnliche Bestellung und muss das Fahrrad

lediglich aufgebaut und erklart werden.

Wie geht Bestatigung der Ubergabe?
JobRad: durch den Kunden selbst im

personlichen JobRad-Portal mit Code, den
Kunde von JobRad erhalten hat.
MeinDienstrad: durch Kunden selbst, der durch

mein Dienstrad kontaktiert wird.



LEASNG — BESTELLUNG & ABLAUF

Leasingfirmen iGber den Zertifizierten Partner

Andere Leasingfirma als MDR/JR? \Wir ermoglichen dies Uber dich als zertifizierten Partner, indem du das Bike

Uber deine angebundenen Leasinggesellschaften abwickelst.

Grundsatz: Direkter Ankauf maglich- Typischer Ablauf wie folgt:

Preis-/Gebuhrenlogik:
Zusatzlich zur Service Fee (12%) kompensieren wir die Leasinggebuhr- i.d.R. +4% bis +7%, abhangig vom gewahlten
Leasingpartner.

Bestellung uber Rabattcode:
Du erhaltst von uns einen Code (Rabatt inkl. Gebuhrenkompensation).

Bestellung als Handler mit Code auslosen (nicht vergessen die Mwst. — 1D anzugeben)
Im Kommentarfeld angeben:
Kundenname & Kontaktdaten
Leasingfirma/Leasingpartner
Zahlung & Versand.
Zahlung erfolgt sofort und vor Versand.

Pflichtdokument:

Wichtig! Wir bendtigen ein offizielles Dokument/Bestatigung, das belegt, dass eine konkrete Leasinganfrage existigrt.



©z=N
AU TOMATI SC H E Certified Part-ner Service Fee Invoice

R EC H N U N G SST E L LU N G Selfbilling Invoice Nr.: 2025/600-28
SERVICEGEBUHREN S

Date af imsyue: 19 082025 Paymment method: bank transfer
o Automatische Rechnungsstellung fiir Service Recipient/Payer: Service Provider:
Serwcegebuhren BZEMN SRL R5G Fahrradladen GmbH Berlin
Croix Henrard, 2.2 Jork Ebschner
+ |st das 30-tagige Ruckgaberecht des Kunden B-4140 Sprimont, Belgium Lychener Str.39
.. AP 10437, Barlin, Garmany
abgelaufen, erhalt der Zertifizierte Partner per E- VAT BE 0683 796 748 DE281524834
Mail eine automatisch erstellte Rechnung (,self-
billing"“, 8. dem Gutschriftverfahren)
Product Un et Gress Q-ty Met Tax Tax Gross
. . et et BiTiouiil aifedunt Bmaunit
* erd lnnerha'_b 7 Tagen naCh \/e rsand der. ViennaRahmeanfarbe: Schware (+€95.00) pes 2979 B3 3545 00 1 FOTOES | 19% 566.17 3546.00
Rechnung kein Einspruch erhoben, begleicht BZEN Rahmengrasse: Universal: 45¢m | Redfshrer: 150-175
. crm | Antriebsstrang: Gates Carbon Belt Drive
d lese ReCh nu hg. Batteria: 7AR/252Wh | Reifen: Pannensiachere

{+E£25.00) | Sicherheitsschioss: Abus Lock ring Pro
Tectic 4960 [+L36.00)

Welche Informationen werden gezeigt?

Fee het

» Art der Dienstleistung = Service-Gebuhr Servioe Fec totat: | 357,58

+ Kunde =Vorname und Name
+ Rahmennummer = BIN (kann auf Kundenrechnung

zuruckgefunden werden) Reverse charge - VAT liability shifts to the buyer
* Bestellnummer

Order Mr.: 45769

BIN BZ253060242



PROZESS

SERVICE &

WARTUNG




Kundenanfrage

* Kunde fragt Service
/ Wartung beim
Partner an

« Alternativ leitet
BZEN eine Anfrage
an den
Partner weiter

SERVICE & WARTUNG

Nur wenn Gewdhrleistung

Termin

» Partner reagiert
innerhalb von 24

Std.* Werktagen

« Partner bietet
Termin innerhalb
von 10
(Werk)Tagen an

Typ Service

s Typ T
Garantiereparatur
* s.ab Schritt 4

s Typ 2
Standardservice
e Partner rechnet
direkt mit dem
Kunden ab

Schritt 4

Analyse

* Partner identifiziert
das Problem und
Kosten.

» Bei Reparaturen
> 140 EUR netto
ist vorab einen
Kostenvorschlag
bei BZEN
einzureichen.

» Hilfestellung durch
BZEN Support oder

Bafang Dealer

rvi

Schritt 5

%
Reparatur /
Ersatteile

Reparatur gemaf’
BZEN-/ Bafang
Vorgaben &
Videotutorials

Ersatzteile
erhaltlich Uber

BZEN Shop oder

Bafang Dealer
Service

Falls nicht

reparabel vor Ort:
Rucksendung des
Fahrrads an BZEN

Garantie

Rechnung

*+ Rechnung
innerhalb von 60
Tagen nach
Reparatur zu
schicken

+ Abrechnung auf
Basis des vertraglich
vereinbarten
Stundensatzes fur
Arbeitszeit sowie
ggf. eingesetzter
Ersatzteile aus
eigenem
Lagerbestand


https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b/
https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/
https://www.bafang-e.online/

Kontaktformular

Bitte fillen das untenstehende Kontaktformular aus, wir melden uns umgehend bei dir.

BZEN SERVICE-ANFRAGE STELLEN

Technical sue

Technical issue
- Sollte Feedback seitens BZEN hinsichtlich eines .
Battery doesn't charge Bike does not tum an Motor dossnt function Light= do not work:
. e o LD Dimplay error code Other
Service-Falls bendtigt werden, kann der Partner .

Uber das Kontaktformular eine Anfrage stellen:

¥ou rmay find the BIN number starting with CBS, 26, B or BA on your invoice.

Servicepartner-Portal - BZEN Bikes S—

- Uber das Kontaktformular kann die Art der

Anfrage / des Problems beschrieben werden. Dateien hierher z.isihen und ablegen
* Wichtig: Angabe der Rahmennummer (BIN)
des betroffenen Fahrrads sowie Service Pariner o

Jarosacu e e D i S o0

Kundenname (wenn zutreffend) sind fur eine

Jareschured e S Daer R S0

schnelle Bearbeitung notig.

«  Eswird zudem eine Service-Ticket-Nummer Clent data

erstellt

| agree with the priva and the terms and conditions. *

Sunmit


https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679
https://www.bzenbikes.com/de/sp-portal/?v=d3dcf429c679

BZEN B2B
ERSATZTEILSHOP

hier klicken fir Zugriff

\ 4

BZEN B2B ERSATZTEILSHOP HANDBUCH

b =

b =
——

Seagr| @i’t»e b|kes~

/ B'Z@atztell‘shop .~
Up-date 11/205 :



https://bzenbikes.com/wp-content/uploads/2026/03/2026-Update-BZEN-B2B-Shop_DE.pdf

BAFANG SHOP & GAR

hier klicken fir Zugriff

ANTIE 3

BAFANG DEALER SERVICE HANDBUCH

DEALER PORTAL
USER MANUAL



https://bzenbikes.com/wp-content/uploads/2026/03/DE-DDS-Portal-user-manual.pdf
https://bzenbikes.com/wp-content/uploads/2026/03/DE-DDS-Portal-user-manual.pdf

RECHNUNG FUR SERVICE-LEISTUNG UNTER GARANTIE

GARANTIEREPARATUR
RECHMNUNG
Welche Informationen mussen enthalten sein?
. Partner BZEN
- Art der Rechnung = Garantiefall NAME SHOP xox BZEN SAL
— FLZ: | Stadt: oo Croix Henrard 22
- Kunde = Vorname & Name Deutschiond 4140 Sprimont
- = ¥ MIP/VAT: DEcuooooos Belgien
Rahmennummer = BIN (kann auf Kundenrechnung zuruckgefunden NF/AT: Duoooosor NP AT BE 0583 79 T42
\/\/erd eﬁ) E-Mail - support@brenbikes.com
Art der Zahlung: Uberweisung
. . . . Zzhlungzziel: e
- Beschreibung der Serviceleistung basierend auf: Kontanummer (IBAN / BIC) : oooeemooeee
+ Vorgenommene Reparaturschritte + evtl. Vermerk
¢ Zeit Pro Ieraratu rschritt (6m|ﬂ - Schritte), Code | Beschreibung Servicedienstleistung Vermerk | Wert AW Preis
* Preispro Reparaturschritt (€) petin
. EUR
* Gesamtzeit- un d Kosten Kunde Name [BIN): Max Mustermann (CD520544381)
— Garantiereparatur
BO10 | Probefahrt nach Reparatur BASIC 1,00 1,00 £7,00
F100 | Entliften des Bremssystems amy 1,00 2,50 | €£17,50
HO10 | Uberprifung der Funktionstiichtigkeit des I 1,00 1,00 £7,00
Lenksystems
HO&0 | Austausch der Gabel I 1,00 10,00 | €£70,00
MNettobetrag 101,50 EUR
Mwst.-Satz 0%
Mhwest. 0,00 EUR
Rechnungsbetrag 101,50 EUR

Steverschuldnerschajt des Leisrungsempf&ngemf



KONTAKT

Janosch NELLEN

Business Development Manager

N\ +32 472 084 609

janosch.nellen@bzenbikes.com

O jraj

WWW.bzenbikes.com

facebook.com/BZENbikes/

instagram.com/bzen_bikes/
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