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HINTERGRUND & FUNKTIONALITÄT
Aufgrund der Tatsache, dass wir nach mehr als 5 Jahren auf dem Markt zu sein, immer mehr

Kunden haben, die Ersatzteile außerhalb der Garantie brauchen, haben wir den B2B

Ersatzteilshop erstellt, da nicht alle Ersatzteile immer auf dem Sekundärmarkt erhältlich sind

Der neue B2B Shop wird ab dem 14.11.2025 in unsere Hauptwebseite integriert und kann

weiterhin über unser bestehendes BZEN Service Partner Portal aufgerufen werden. Der direkte

Link zum Ersatzteilshop ist wie folgt: B2B - BZEN Bikes.

Diese Präsentation gibt eine kurze Übersicht über den Zugang zum neuen B2B Shop, die

Navigation im B2B-Shop und einige weitere Informationen.
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AKTIVIERUNG & REGISTRIERUNG (1/2)
Da der neue B2B Ersatzteilshop nun auf unserer Hauptwebseite (www.bzenbikes.com) integriert wurde,

ist keine neue Registrierung nötig. Du kannst dich also mit deinem normalen Händleraccount anmelden

und Bestellungen tätigen (s. nächste Seite)
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ZUGANG
Über das bestehende Händlerportal
https://www.bzenbikes.com/sp-portal/

Direkter Link zum B2B Ersatzteilshop
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b-de/

https://www.bzenbikes.com/sp-portal/
https://www.bzenbikes.com/sp-portal/
https://www.bzenbikes.com/sp-portal/
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b-de/
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b-de/
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b-de/
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b-de/
https://bzenbikes.com/de/produkt-kategorie/b2b-de/


NAVIGATION: Startseite

INFO: Die angezeigten
Preise sind die B2B 
Einkaufspreise.
Der Nettowert wird
berechnet, sobald beim
Checkout die Mwst.Nr
eigetragen wird.



NAVIGATION: B2B Shop (1)

Es gibt erneut Filterfunktionen, 
mit denen gewünschte Produkte
schneller zurückgefunden werden
können



NAVIGATION: B2B Shop (2)

Pro Produkt wird jeweils folgende Info 
gezeigt:

- der Einkaufspreis (i.d.R brutto) für 
dich als zertifizierter Service Partner

- Nettopreis wird berechnet, 
sobald beim Checkout Mwst.Nr. 
angegeben wird.

- Die unverbindliche Preisempfehlung
für Endkunden (brutto)

- Zahlungsbedingungen (u.a. 
Versand- und Bearbeitungskosten)

- Insofern zutreffend, werden 
verschiedene Versionen/Optionen 
angezeigt. 

- In diesem Fall bitte anhand der 
Bilder vorab prüfen, welche 
Version benötigt wird.



NAVIGATION: B2B Shop (3)

WICHTIG:
Bitte auf der Kassenseite nicht
vergessen folgende Angaben
auszufüllen:



NAVIGATION: B2B Shop (4) - GARANTIE

1) Hinzufügen der BIN-Nummer
Für jeden Garantieaustausch muss immer die BIN-Nummer (Rahmennummer) des Fahrrads eingegeben werden. Diese Nummer findest du auf der Rechnung des 
Kunden. Achte darauf, dass im BIN-Feld keine Leerzeichen am Ende stehen bleiben.

2) Garantieprüfung
Wenn sich das Fahrrad noch innerhalb der Garantiezeit befindet, wird die BIN automatisch validiert und der Preis wird automatisch auf 0 € gesetzt.

Wichtige Regeln
• Eine Garantiebestellung = ein Fahrrad/eine BIN. Wenn du mehrere Garantiefälle hast, schließe jede Bestellung einzeln ab.
• Garantie- und Nicht-Garantieartikel dürfen nicht kombiniert werden. Sie müssen als separate Bestellungen aufgegeben werden.
• Pro BIN/Fahrrad kann nur ein Ersatzteil bestellt werden.

o Beispiel:
- Erlaubt: 1 Controller
- Nicht erlaubt: 2 Controller in derselben Garantiebestellung



NAVIGATION: B2B Shop (5) - GARANTIE

Kommentar zur Garantiebestellung

Für jede Garantiebestellung füge bitte einen
kurzen Kommentar hinzu, der das Problem 
beschreibt. Wenn du bereits einen Support-Fall 
oder eine Ticketnummer hast, kannst du 
stattdessen einfach diese angeben.
Diese Information ist wichtig, um den 
Garantieantrag zu prüfen.



BESTELLBESTÄTIGUNG MIT ORDER#



SONSTIGE INFORMATIONEN
Informationen zur Lieferung und Kosten

- Bearbeitungs- und Versandkosten liegen weiterhin bei 25€

- Ab 500€ Nettowarenwert fallen keine Versandkosten an

- Wichtig: Lieferung und Rechnung folgen nach Zahlung

- Hinweis: Versandkosten können potentiell entfallen, sollten die Teile mit einer Fahrradlieferung mitgeschickt

werden. Hierfür gerne unseren Support vorab kontaktieren.

Ersatzteile unter Garantie:

- Sollten Ersatzteile unter Garantie fallen, werden die Anfrage vorerst weiterhin über unser Kontaktformular oder

support@bzenbikes.com gestellt.

- In Zukunft ist geplant, dass diese Anfragen/Bestellungen ebenfalls über das Portal eingesehen werden können.

Nicht angezeigte Ersatzteile:

- Sollten benötigte Ersatzteile nicht online zu finden sein, bitte kontaktiere uns über support@bzenbikes.com.
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KONTAKT
Janosch NELLEN

Business Development Director

+32 472 084 609

janosch.nellen@bzenbikes.com

www.bzenbikes.com

facebook.com/BZENbikes/

instagram.com/bzen_bikes/
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