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01 Registration
Webseite: www.bafang-e.online



Registration

Ein Konto erstellen.

Tipps：
Wenn Sie ein neuer Benutzer sind, erstellen Sie 
bitte zuerst ein Konto.

①



1 Informationen ausfüllen

2 Vereinbarung bestätigen

3 Verifizierungscode senden

4 Registration

Tipps：
Nachdem Sie Ihre Vereinbarung bestätigt haben, 
sendet das System einen Verifizierungscode per 
E-Mail.

Registration



Verifizierungscode

Tipps：
Sie werden eine E-Mail vom Portal erhalten. 
Wenn Sie sie nicht erhalten, überprüfen Sie 
bitte Ihre Spam-Mails.



Registration

1 Verifizierungscode eingeben

2 Registrieren

3 Klicken Sie auf die „Anmeldung“



Informationen ergänzen

1 Informationen ausfüllen

Tipps：„BAFANG“ zeigt das Produkt an, das vom Händlerportal verkauft wird. 
Wenn Sie bestimmte E-Bike-Marken verkaufen (vertraglich vereinbarte Marken 
werden aufgelistet), wählen Sie diese bitte aus

2 Vorlegen



Registration

Tipps：
Nachdem Sie die Informationen 
vorgelegt haben, müssen Sie auf die 
Genehmigung von BAFANG warten.



Registration

Tipps：
Wenn dieser Tipp angezeigt wird, übermitteln Sie bitte 
im „Mein Konto“ die Informationen.



erfolgreich registriert

Tipps：
Nach der BAFANG-Genehmigung erhalten Sie 
eine E-Mail vom Portal.



02 Service Shop



Service Shop



Service Shop
Tipps：
Sie können verschiedene Suchfunktionen verwenden, um 
nach Produkten zu suchen.



Service Shop

1 Lagerhaus wählen.

2 Kaufen oder in 
den Warenkorb 
legen.



Service Shop

1
Füllen Sie die 
Lieferadresse aus.

2 Füllen Sie die 
Rechnungsadresse aus.

3 Verwenden Sie Bafang-
Bohnen, wenn Sie haben.

4 Wählen Sie eine Zahlungsart.

5 Senden und bezahlen.

Tipps：
Bitte geben Sie die 
korrekte Lieferadresse und 
Rechnungsadresse an.



Service Shop
Tipps：
Sie können Ihre Bestellungen im meine Bestellung überprüfen.



Service Shop

④

③

②

①

① Auftragsfortschritt

② Lieferadresse

③ Rechnungsadresse

④ Lieferzustand



03 Garantieanfrage



Garantieanfrage



Garantieanfrage

1 Markennamen auswählen.

2 Ein E-Bike-Modell auswählen.

3 Ein System aus wählen.

4 Produkt auswählen.

5 Informationen ausfüllen.

6 Vorlegen

Tipps：
Wenn eine Seriennummer angezeigt wird, die 
außerhalb der Garantiezeit liegt, das Fahrrad 
aber innerhalb von zwei Jahren verkauft wurde, 
legen Sie bitte die Rechnung vor, wenn Sie die 
Reklamation weiter durchführen möchten.



Garantieanfrage
Tipps：
Sie können Ihre Reklamation im „Meien Anfrage“überprüfen.



Garantieanfrage

1 Status der Reklamation.

2 Information über die Reklamation.

3 Ergebnis



BAFANG ADDED VALUE FOR YOUR BIKES
Danke!


